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EINIGE WORTE VORWEG

Liebe Leserin, lieber Leser,

die vorliegende Handreichung ,,Wegweiser fiir eine erfolgreiche Veranstaltung® ist im Rahmen des Projekts
»1rain the Trainer — Qualifizierung digitaler Themenchampions fiir dltere Menschen in NRW* entstanden.
Sie dient Euch — den qualifizierten Themenchampions — als Begleitung und Unterstiitzung in der Organi-
sation und Durchfiihrung eigener Veranstaltungen.

Das Internet ist in unserer Informationsgesellschaft nicht mehr wegzudenken und hat in den letzten
Jahren massiv an Bedeutung gewonnen. Informieren, Kontakt halten (vor Ort, aber auch mit dem Enkel
in Amerika) und Einkaufen — das weltweite Netz bietet viele Mdglichkeiten. Die Bedeutung wird — dank
neuer Techniken (mobiles Internet etc.) — weiter steigen.

Die Griinde fiir alternde und &ltere Menschen, nicht bzw. selten das Internet zu nutzen, sind vielfaltig.

Am haufigsten werden das fehlende Interesse, die ,,Angst“ vor der Komplexitat der digitalen Welt sowie
der nicht erkennbare Nutzen des Internets benannt. Es muss ein Vorteil bzw. Nutzen fiir dltere Menschen
erkennbar sein. Jemand misste ihnen die Anwendungen, Funktionen und Fachbegriffe erkldren. Ein
souverdner und sicherer Umgang mit den eigenen Daten werden als weitere Voraussetzungen genannt
(D21 2019, S. 18). Die digitale Medienkompetenz und der sichere Umgang mit dem Internet sind aufgrund
all dieser Aspekte von grofRer Bedeutung fiir die Lebensqualitat alternder und dlterer Menschen und ihre
aktive Partizipation an der Gesellschaft.

Selbstverstandlich stellt diese Handreichung kein verbindliches Konzept dar, sondern sollte vielmehr als
Empfehlung von Handlungsleitlinien verstanden werden, die sich in der Durchfiihrung und Organisation
von Veranstaltungen zur Forderung der digitalen Medienkompetenz und Wissensweitergabe bewdhrt haben.

Wir wiinschen allen Themenchampions viel Freude und gutes Gelingen bei ihren Veranstaltungen!
Kirsten Kemna und Guido Steinke
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ememem PROJEKT ,TRAIN THE TRAINER

Mit Férdermitteln der Staatskanzlei des Landes Nordrhein-Westfalen wurden in den Regierungsbezirken
Diisseldorf und Arnsberg insgesamt 17 Gruppen aus dem landesweiten ZWAR-Netzwerk ausgewahlt
und interessierte ZWARler*innen zu ,,Digitalen Themenchampions® qualifiziert. Diese fungieren als
Multiplikator*innen in der Weitergabe der digitalen Kenntnisse an ihre ZWAR-Gruppen, wie auch auch
an ihre sozialen Netzwerke insgesamt.

Im Rahmen des Projektes ,,Train the Trainer* wurden — bedingt durch die Corona-Pandemie im Friihjahr
2020 in Deutschland und die damit einhergehenden Kontakteinschrankungen — die ,,Online Sprech-
stunde“ sowie eine ,,0nline Sprechstunde fiir Frauen® ins Leben gerufen. Einmal wéchentlich beant-
worteten die Projektmitarbeiter*in Kirsten Kemna und Guido Steinke in unterhaltsamer Form, leicht
verstandlich und bequem von zuhause aus, Fragen zum Projekt sowie zu digitalen Themen, welche aus
dem Alltag der Senior*innen stammen. Dies zeigt, wie wichtig es ist, dass dlteren Menschen die digitale
Medienkompetenz vermittelt wird.

Einzigartig und innovativ an diesem Projekt ist das Coaching der Multiplikator*innen, um die erlernten
Kenntnisse auf einem qualitativ hochwertigen Niveau an andere Personen weiterzugeben. Dabei standen
die Wissensweitergabe, das Veranstaltungsmanagement sowie ein Coaching fiir die Rolle des*der
Lehrenden im Fokus.
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£ MODERATION UND WISSENSWEITERGABE

Die Rolle und Aufgaben der*s Lehrenden sind mehr als nur die reine Weitergabe der Informationen.
Vielmehr werden in der personlichen Anleitung durch Euch Bedienkompetenzen fiir digitale Endgerdte
und digitale Medienkompetenz vermittelt.

Da bislang kein einheitliches didaktisches Konzept zur digitalen Bildung alterer Menschen vorliegt,
mochten wir an dieser Stelle auf die Handreichung des Digital Kompass ,,Den leichten Einstieg in die
digitale Welt vermitteln“ (BAGSO 2019) verweisen. Diese beinhaltet einen verstdndlichen und gut auf-
gebauten Ansatz zur Wissensweitergabe und -vermittlung digitaler Kompetenzen fiir dltere Menschen.

Im Rahmen der Qualifizierungen haben wir gemeinsam tiber die Rolle des*r Lehrenden bzw. der Themen-
champions gesprochen. Die wichtigsten Punkte fassen wir nochmal zusammen:

IM MITTELPUNKT STEHT DAS TEILEN VON ERFAHRUNGEN

Egal ob Ihr einen Vortrag haltet oder eine*n externe*n Referent*in einladet, im Zentrum der Veranstaltung
sollte das Teilen von Erfahrungen und Wissen stehen. Die*den eine*n Expert*in gibt es nicht. Alle Teil-
nehmenden kdnnen etwas zum gewdhlten Thema beitragen und ihre Geschichte mit der Gruppe teilen,
um daraus gemeinsam zu lernen. lhr kénnt die Gruppe in kleinere ,,Lerngruppen® teilen, um die erlernten
digitalen Kompetenzen direkt am eigenen Endgerat auszuprobieren.

IHR KENNT EURE ZWAR-GRUPPE AM BESTEN

Gestaltet die Veranstaltung so, wie Ihr bzw. Eure Gruppe sich am wohlsten fiihlt. Stellt vielleicht Getranke
und Kuchen bereit, setzt Euch in einen Stuhlkreis oder organisiert eine Videokonferenz von zuhause

aus. Anstelle einer Vorstellungsrunde kann ein lockerer Einstieg der Beginn Eurer Veranstaltung sein

und muss nicht zwingend im Zusammenhang mit dem ausgewdhlten digitalen Thema stehen. Gerne
genutzt werden sogenannte ,Warm-Ups“, welches kurze Bewegungseinheiten (z.B. Yoga-Ubungen) sind.
Der Abschluss der Veranstaltung sollte so gewahlt sein, wie lhr es gewohnt seid von Eurer Gruppe.

BEDENKEN UND SORGEN ERNST NEHMEN

Sammelt die Bedenken und Sorgen, die Teilnehmende haben kénnten bzgl. des digitalen Themas,

bspw. auf einer Flipchart. Schafft einen Raum fiir Diskussionen zu Vor- und Nachteilen (z. B. Sicherheits-
bedenken hinsichtlich des Datenschutzes) der Anwendungen und Programme. Zeigt auch potenzielle
Risiken auf. Selbstverstandlich ist es moglich, dass nicht alle gestellten Fragen beantwortet werden
konnen; scheut Euch daher nicht, dies auch zu sagen und die Frage an die Runde weiterzugeben. Oftmals
hat ein*e Teilnehmende*r eine gute Idee.

MODERATION

Den Themenchampions kommt neben der Wissensweitergabe der digitalen Kompetenzen auch die
Aufgabe der Moderation der Veranstaltung zu. lhr begrii8t die Teilnehmenden (und den*die Referent*in)
und eroffnet die Veranstaltung. Zudem sammelt lhr die Fragen und Bedenken der Teilnehmer*innen,
moderiert die Diskussion und beendet die Veranstaltung. Es ist moglich, diese Rolle auch im Tandem
mit einem*r Partner*in oder sogar zu dritt zu iibernehmen. Dies erleichtert in jedem Fall die Aufgabe.
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™ TECHNISCHE VORAUSSETZUNGEN

RAUMLICHKEITEN
e Ein PC- bzw. Schulungsraum oder ein Gruppenraum mit ausreichend Tischen
e Ein,,Snack” fiir zwischendurch (Brotchen, Obst, Kekse, Kaffee, Wasser oder Tee)

TECHNIK

e LAN /WLAN

¢ schnelle DSL Verbindung (mind. 16.000er Leitung)

* Laptop

e Kamera, Lautsprecher, Mikrofon

e GroBer Bildschirm oder Beamer sowie Verbindungskabel (HDMI 0. 4.)
¢ |nstallation von Videokonferenz-Software (z. B. Skype oder ZOOM)

DURCHFUHRUNG UND ABLAUF

Zur Organisation und Durchfiihrung einer eigenen Veranstaltung haben wir fiir Euch eine Checkliste
zusammengestellt.

VOR DER VERANSTALTUNG

e Raumlichkeiten und technische Infrastruktur priifen.

e Bewerbung der Veranstaltung in der ZWAR-Gruppe und der Lokalpresse.

e Konkrete Angaben zum gewadhlten Thema und ggf. zum digitalen Endgerdt, welches von den Teil-
nehmenden mitgebracht wird, bzw. zum Betriebssystem (Apple, Android, Linux) machen.

e ggf Abfrage zum Wissenstand bzw. Fragen zu ausgewahlten Themen der potenziell Teilnehmenden.

e ,Hausaufgabe“ im Vorfeld der Veranstaltung mitgeben, z.B. mit dem Handyvertrag vertraut machen

e Einladung an potenziell Teilnehmende versenden.

e Anreiz fiir die Teilnahme deutlich machen (,Durch Online-Shopping kann man Geld sparen®).

e Wir empfehlen max. zehn Personen als Teilnehmende der Veranstaltung. Jedem Themenchampion
ist freigestellt, Giber die Anzahl hinauszugehen, insbesondere, wenn die Veranstaltung durch ein
Tandem gefiihrt wird.

¢ |nsgesamt sollte die Dauer einer Veranstaltung 1,5 bis 2 Stunden nicht iberschreiten. Die erste
Halfte sollte fiir einen eigenen Vortrag oder den eines*r externen Referent*in eingeplant werden.
Die zweite Halfte dient dem Austausch vor Ort und der Beantwortung von Fragen. Es besteht auch
die Mdoglichkeit, in der ersten Halfte eine ,,Fragerunde® einzuplanen, um in der zweiten Halfte eine
inhaltliche Veranstaltung zum gewdhlten Thema durchzufiihren. Ihr seid vollkommen frei in der
Ausgestaltung der Veranstaltungen.

e Materialien kénnen vor Beginn ausgelegt oder zum Ende der Veranstaltung verteilt werden.

¢ Uberlege bitte schon im Vorfeld, welche persénlichen Kontaktdaten Ihr an die Teilnehmenden
herausgeben mdchtet (ggf. extra Mail-Adresse einrichten).

e Wenn |hr Fotos Eurer Veranstaltung macht bzw. diese veroffentlicht, denkt bitte an das Einverstandnis
aller Teilnehmenden.



HINWEIS BZGL. DER CORONA-PANDEMIE

Vordrucke fiir eigene Veranstaltungen (Einverstandniserkldarung) kénnen sehr gerne bei
uns angefragt werden. Solltet ihr Veranstaltungen in Rdumlichkeiten eines Wohlfahrts-
verbandes o. d. durchfiihren, werden diese Organisationen i.d.R. eigene Vordrucke vor-
liegen haben; sprecht Euch daher mit den Verantwortlichen fiir die Raumlichkeiten ab.

Die unterschriebenen Formulare der Teilnehmenden erfiillen zwei Funktionen:

1) Einverstandnis der Teilnehmenden, dass eine Ansteckung mit Covid19 nicht aus-
geschlossen werden kann und die Hygiene- und Abstandsregeln eingehalten werden
sowie 2) die Nachverfolgung von Infektionsketten.

Die Unterschriften verbleiben beim Veranstalter (nicht zwingend Verantwortlicher der
Raumlichkeiten) und werden nach fiinf Wochen vernichtet.

ABLAUFPLAN EINER VERANSTALTUNG

BEGRUSSUNG

e Vorstellungsrunde der Teilnehmenden

e Vorstellung des*r Referent*in

o ggf. Einstiegsfrage (,Wie bin ich hergekommen?“, ,Was habe ich zuletzt gemacht?“) oder Fragen
zum digitalen Thema sammeln (,,Welche Erfahrungen habe ich mit dem Smartphone?*)

e Den Ablaufplan der Veranstaltung vorstellen

VORSTELLUNG DES THEMAS / VORTRAG
e Alltagsrelevanten Nutzen der Anwendung aufzeigen
e Fiir weitere Beschaftigung mit dem Thema und der Anwendung motivieren

FRAGE- UND DISKUSSIONSRUNDE

e Sammeln von Fragen, Bedenken, Erfahrungen im Themenspeicher
e Kldarung von Fremdwortern und Anglizismen

e Moderation der Fragerunde und Diskussion in der Gruppe

PRAKTISCHE LERNEINHEIT UNTER ANLEITUNG

e ggof. Aufteilung in kleinere Lerngruppen

e gegenseitige Unterstiitzung bei der Losung von Problemen
e Hilfe bei individuellen und konkreten Anliegen

ABSCHLUSS

e Stuhlkreis mit ,,Blitzlicht“ (,Wie gehe ich heute nach Hause?“)

e ggf. organisieren, wie die Gruppe weiter mit dem Thema umgehen
mdochte (weitere Veranstaltung, Treffen in kleineren Gruppen etc.)

Nach einer Einheit von max. 60 Minuten sollte eine Pause eingeplant werden, damit alle Teilnehmenden
sich erholen kénnen (ein kurzer Spaziergang, einen Kaffee trinken o0.4.).
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1 REFERENT*INNEN

Esistimmer spannend und aufschlussreich, eine*n externe*n Referent*in zu einer Veranstaltung
einzuladen! Gerne unterstiitzen wir Euch bei der Ansprache von Referent*innen zu spezifischen Themen
und stellen einen Kontakt her (Landeskriminalamt, Gesundheitsladen etc.). Um Kosten fiir die Anreise
der Expert*innen zu sparen, kdnnen diese auch per Videokonferenz zugeschaltet werden. Dies ermog-
licht dariiber hinaus die Teilnahme von zuhause aus und ggf. sogar die Zuschaltung von verschiedenen
ZWAR-Gruppen. Im Rahmen der Online Sprechstunde hat sich gezeigt, dass viele von Euch {iber digitale
Kompetenzen verfligen und dieses Wissen auch gerne an andere ZWAR-Gruppen weitergeben.

E

Achter Altersbericht der Bundesregierung (2019). Altere Menschen und Digitalisierung.
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HANDREICHUNGEN

Unsere Handreichungen dienen Euch als Orientierungshilfe bzw. Gedadchtnisstiitze und kdnnen
Leitlinie fiir die Strukturierung der eigenen Veranstaltung sein. Derzeit existieren Handreichungen

zu den Themen ,,Digitaler Nachlass®, ,,Seriose Gesundheitsinformation®, ,,Sicheres Smartphone* und
»Bezahlen mit dem Smartphone®. Die jeweils einseitigen Infoblatter findet Ihr auf www.zwar-ev.de.
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